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ZÁSADY OCHRANY OSOBNÍCH ÚDAJŮ  
V SOUVISLOSTI SE SOUTĚŽÍ TANKUJTE, NAKUPUJTE A VYHRÁVEJTE! 

(dále také jen Zásady ochrany osobních údajů Soutěže nebo Zásady GDPR) 
 

1.  Činnost společností Společnosti MOL Česká republika s.r.o. a Skupiny MOL  
1.1 Předmětem podnikání společností Skupiny MOL je především distribuce pohonných hmot, provozování čerpacích stanic a s tím související prodej zboží 

pro motoristy, občerstvení a poskytování s tím souvisejících služeb. Společnost MOL Česká republika, s.r.o., IČO: 49450301, se sídlem Moulíkova 
3286/1b, Smíchov, 150 00 Praha 5, Česká republika, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, pod spisovou značkou C 
96735, e-mail: molmove@molcesko.cz (dále jen MOL ČR nebo také Pořadatel) vlastní v rámci celé České republiky síť čerpacích stanic pod značkou 
MOL. Nedílnou součástí podnikatelské činnosti je i marketingová činnost na propagaci Skupiny MOL a jejího zboží a zlepšování služeb zákazníkům a to 
včetně pořádání soutěží a kampaní pro zákazníky jak z řad členů MOL zákaznického programu, tak i mimo něj. 

1.2 MOL ČR pořádá soutěž „Tankujte, nakupujte a vyhrávejte!“ (dále jen Soutěž). Úplné znění pravidel Soutěže stejně jako tyto Zásady GDPR jsou k 
dispozici na webových stránkách Pořadatele molmove.cz, v rámci aplikace MOL Move a na příslušných Čerpacích stanicích zapojených do této Soutěže. 

1.3 Společnost MOL ČR, společnost MOL Plc., identifikační číslo: 01-10-041683 a MOL Retail Zrt., obě se sídlem Dombóvári út 28, 1117 Budapešť, 
Maďarsko (dále jen MOL Plc.) vyvinuly nový zákaznický program MOL Move (dále jen MOL Move nebo Aplikace) určenou k poskytování služeb 
zákazníkům společnosti MOL ČR.  

1.4 Společnost MOL ČR a společnost MOL Plc. a MOL Retail Zrt. založily MOL zákaznický program, který umožňuje svým členům získat odměnu za 
opakované cesty na čerpací stanice MOL v České republice a další související výhody z členství v MOL zákaznickém programu (dále jen MOL 
zákaznický program nebo také MOL Move).  

1.5 Zákazník MOL ČR se stane Soutěžícím tak, že se zaregistruje do Soutěže prostřednictvím MOL Move a to buď v rámci aplikace nebo webové stránky 
MOL Move.  

 
2.  Správce nebo zpracovatel? 
2.1 MOL ČR je správcem osobních údajů Soutěžících, a to v souvislosti s existencí vzájemného smluvního vztahu založeného registrací osob do Soutěže a 

to prostřednictvím MOL Move.  
2.2 MOL ČR je níže označován také jako Správce. 
2.3 MOL ČR, MOL Plc. a a MOL Retail Zrt. jsou společnými správci osobních údajů (dále jen Společní správci) Soutěžících, kteří se do Soutěže zapojí 

prostřednictvím MOL Move. 
2.4 Dotazy ke zpracování osobních údajů budou zodpovězeny MOL ČR po jejich zaslání na kontaktní emailovou adresu gdprcz@molcesko.cz nebo poštou 

na adresu sídla MOL ČR.  
 

3.  Název, sídlo, telefonní číslo, webové stránky a e-mailové adresy správců údajů: 
MOL Česká republika, s.r.o., sídlo: Moulíkova 3286/1b, Smíchov, 150 00 Praha 5, Česká republika, IČO: 49450301, telefon: +420 241 080 800, web: 
www.molcesko.cz; e-mail: info@molcesko.cz 
Telefonická infolinka k Soutěži na území České republiky je v provozu v pracovní dny od 08:00 do 18:00 na tel. +420 840 110 030.  
E-mailová adresa pro dotazy k Soutěži včetně dotazů ohledně zpracování osobních údajů: molmove@molcesko.cz. 
MOL Plc. a MOL Retail Zrt., obě sídlo: HU-1117 Budapešť, Dombóvári út 28, telefon: +36-1-886-5000, web: www.mol.hu, e-mail: 
ugyfelszolgalat@mol.hu; DPO: dpo@mol.hu 
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4.  Proč Správce zpracovává vaše údaje a jaký je právní základ zpracování Vašich osobních údajů? 
4.1 Zpracování osobních údajů požadovaných v rámci Soutěže je nezbytné pro realizaci Soutěže.  
4.2 Správce osobní údaje zpracovává na základě existence smluvního vztahu mezi ním a Soutěžícím či na základě poskytnutého dobrovolného souhlasu 

Soutěžícího nebo na základě oprávněného zájmu Správce, jak je uvedeno u jednotlivých zpracovatelských operacích níže v tabulce. Smluvní vztah mezi 
Správcem a Soutěžícím je založen účastí Soutěžícího v Soutěži. Tento vztah v souvislosti se zpracováním osobních údajů Soutěžícího vzniká registrací 
do Soutěže zaškrtnutím políček s registrací do Soutěže pro členy MOL Move zákaznického programu. Registraci do Soutěže člen MOL Move provádí 
přijetím pravidel Soutěže a podmínek účasti, seznámením se s těmito Zásadami GDPR, což lze provést zaškrtnutím příslušného políčka při otevření 
aplikace MOL Move nebo webových stránek www.molmove.cz  Bez poskytnutí požadovaných osobních údajů není možné plnit účel Soutěže. V rámci 
Soutěže mohou být ze strany Soutěžícího poskytnuty Pořadateli další osobní údaje potřebné k předání/zaslání výhry, případně k převedení vlastnictví k 
výhře. Bez poskytnutí požadovaných osobních údajů není možné plnit účel Soutěže. 

4.3 Výherce je povinen sdělit Správci své telefonní číslo a doručovací adresu, aby mu Správce mohl předat příslušnou výhru.  
4.4 Předmětem zpracování nejsou zvláštní kategorie osobních údajů.  
4.5 V rámci zpracování bude docházet k automatizovanému rozhodování Soutěžících, ovšem bez právních účinků pro subjekt údajů. V rámci zpracování 

bude docházet k profilování těch Soutěžících, kteří k tomuto dali jako členové MOL programu výslovný souhlas. Profilování je využíváno pro 
individualizaci personalizovaných obchodních sdělení.  
 

5.  Od koho dostáváme osobní údaje? 
5.1 Veškeré osobní údaje získáváme přímo od Soutěžících. 

 
6.  S kým sdílíme Vaše údaje nebo komu je předáváme? 
6.1 Omezeně můžeme sdílet zpracovávané osobní údaje se zpracovateli, kteří pro nás zajišťují některé dílčí činnosti. Tito zpracovatelé a činnosti, které 

vykonávají v rámci Soutěže případně v rámci MOL Move jsou podrobně popsány v přehledové tabulce v těchto Zásadách GDPR.  
6.2 Omezeně bude Pořadatel jakožto Správce sdílet zpracovávané osobní údaje se zpracovateli, kteří zajišťují některé činnosti v rámci realizace Soutěže, 

zejména se jedná o zajištění činnosti jako kontaktování Soutěžících ve věci výher a odesílání výher výhercům, správy webu a seřazování vstupů a 
přiřazování výher výhercům Soutěže. Zpracování těchto osobních údajů mohou pro Pořadatele provádět zpracovatelé výhradně na základě smlouvy o 
zpracování osobních údajů, tzn. s garancemi organizačně-technického zabezpečení těchto dat a s vymezením účelu zpracování, přičemž zpracovatelé 
nesmí použít údaje k jiným účelům. 

6.3 Osobní údaje Soutěžících sdílíme se zpracovateli vždy jen v nezbytném rozsahu a po nezbytnou dobu. Zpracování osobních údajů mohou provádět 
zpracovatelé výhradně na základě smlouvy o zpracování osobních údajů, tzn. s garancemi organizačně-technického zabezpečení těchto dat a s 
vymezením účelu zpracování, přičemž zpracovatelé nesmí použít údaje k jiným účelům.  

 
7.  Zásady ochrany osobních údajů 
7.1 Správce osobních údajů je povinen při zpracování osobních údajů dodržovat povinnosti vyplývající z právních předpisů. Správce pravidelně kontroluje 

soulad svých postupů s platnými právními předpisy a přistupuje odpovědně k plnění těchto povinností, s důrazem na zachování soukromí fyzických osob 
a ochrany jejich údajů. 
  

8.  Prohlášení Správce o zpracování osobních údajů 
8.1 Při zpracování osobních údajů nejsou zpracovávány žádné zvláštní kategorie osobních údajů. 
8.2 Žádné osobní údaje Soutěžících získané při nebo v souvislosti s pořádáním Soutěže nejsou předávány do třetích zemí. 

http://www.molmove.cz/
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8.3 V rámci zpracování osobních údajů Soutěžícího bude docházet k automatizovanému rozhodování včetně profilování, ovšem bez právních účinků pro 
subjekt údajů. Profilování je využíváno pro zasílání personalizovaných nabídek a individualizaci obchodních sdělení.  

 
9.  Opatření k zabezpečení údajů 
9.1 Aby byla zaručena důvěrnost, integrita a dostupnost osobních údajů, Správce osobních údajů uchovává osobní údaje Soutěžících v šifrované 

databázi/databázi chráněné heslem dle standardů a norem IT bezpečnosti. Správce osobních údajů zajišťuje záznamy o údajích v souladu s ochranou 
úměrnou riziku a ochranu na úrovní sítě, infrastruktury a aplikací a neustálé sledování a zpracování incidentů narušujících soukromí. 

9.2 Správce osobních údajů plánuje a realizuje úkony zpracování údajů, aby zajistil ochranu soukromí subjektů údajů uplatněním nařízení GDPR a další 
legislativy o zpracování osobních údajů.  

9.3 Správce osobních údajů zajišťuje bezpečnost údajů a provádí technická a organizační opatření a zavádí procesní pravidla, která jsou nezbytná k 
prosazování nařízení GDPR a dalších pravidel ochrany osobních údajů a zachování důvěrnosti.  

9.4 Správce osobních údajů chrání osobní údaje pomocí kroků úměrných riziku, zvláště je pak chrání před neoprávněným přístupem, změnou, přeposíláním, 
zveřejněním, výmazem nebo zničením a rovněž před tím, aby se kvůli změnám použité technologie staly nedostupnými.  
 

Opatření k zabezpečení údajů 
 

Systém řízení bezpečnosti 
informací 

Zajistit utajení, integritu a dostupnost organizačních informací, a to díky zavedení strategií, procesů, popisů procesů, 
organizačních struktur a softwarových a hardwarových funkcí. 

Fyzický přístup Zajistit fyzickou ochranu majetku, včetně údajů společnosti Skupiny MOL. 

Logický přístup Zajistit, aby přístup k datům používaným společnostmi skupiny MOL měli pouze ověření a oprávnění uživatelé. 

Přístup k údajům Zajistit, aby přístup k údajům společností skupiny MOL měli pouze oprávnění uživatelé. 

Přenos/ukládání/mazání 
dat 

Zajistit, aby podnikové informace společnosti Skupiny MOL nebyly při přenosu či ukládání přenášeny, čteny, upravovány nebo 
mazány neoprávněnou osobou. Kromě toho musí být data společnosti skupiny MOL smazána hned, jak pomine účel 
zpracování. 

Důvěrnost a integrita Zajistit důvěrnost a aktuálnost podnikových údajů skupiny MOL a zachovat jejich integritu. 

Dostupnost Zajistit, aby byly údaje společnost skupiny MOL chráněny před neúmyslným zničením a ztrátami a aby byl v případě takové 
události přístup k příslušným údajům včas obnoven. 

Oddělení údajů Zajistit, aby se s údaji společnosti skupiny MOL nakládalo odděleně od údajů zákazníků. 

Řízení mimořádných 
událostí 

V případě jakéhokoli porušení bezpečnosti podnikových informací společností skupiny MOL bude účinek takového porušení 
minimalizován a vlastníci informací dotčené společnosti skupiny MOL budou neprodleně informováni. 

Audit Zajistit, aby zpracovatel pravidelně testoval, zkoumal a vyhodnocoval účinnost výše uvedených technických a organizačních 
opatření. 

 
10.  Jaká máte práva v souvislosti se zpracováním osobních údajů? 
Podrobnosti o právech a opravných prostředcích jsou uvedeny v příslušných ustanoveních nařízení GDPR (zejména v čl. 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 77, 78, 
79, 80, a 82 nařízení GDPR). Kdykoliv můžete požádat o informace o svých údajích, kdykoliv požadovat jakoukoliv opravu, výmaz nebo omezení zpracování 
svých údajů a rovněž vznést námitku vůči zpracovávání údajů na základě oprávněného zájmu a přímým marketingovým sdělením a máte právo na 
přenositelnost údajů. Níže shrnujeme nejdůležitější ustanovení. 
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Právo na informace 
Pokud správci údajů zpracovávají vaše osobní údaje, musí vám poskytnout informace o údajích, které se vás týkají, a to i bez vaší zvláštní žádosti, včetně 
hlavních charakteristik zpracování údajů, jako je účel, důvody a doba trvání kontroly, jméno a adresa správce údajů a jeho zástupce, příjemci osobních údajů 
(v případě předávání údajů do třetích zemí s uvedením odpovídajících a vhodných záruk), oprávněné zájmy správce údajů a/nebo třetích stran v případě 
zpracování údajů na základě oprávněného zájmu, dále vaše práva na ochranu údajů a možnosti uplatnění právních prostředků opravy (včetně práva podat 
stížnost u dozorového úřadu) v případě, že jste dosud neměli všechny tyto informace k dispozici.  V případě automatizovaného zpracovávání a profilování, 
musí být subjekt údajů informován o použité logice a musí mu být poskytnuty srozumitelné informace o významu tohoto zpracování údajů a pravděpodobných 
důsledcích pro subjekt údajů. Správce osobních údajů tyto informace poskytuje tím, že vám poskytuje aktuální Informace o zpracování osobních údajů. 

 
Právo na přístup 
Máte právo od správců osobních údajů získat potvrzení, že jsou zpracovávány osobní údaje o vaší osobě. Pokud tomu tak je, máte právo na přístup k 
předmětným osobním údajům a určitým informacím, včetně informací o účelu zpracování, kategoriím předmětných osobních údajů, příjemcích, trvání 
zpracování údajů (plánovaného), právech a opravných prostředků subjektu údajů (včetně práva podat stížnost u dozorového úřadu) a informací o zdroji 
osobních údajů získávaných od subjektu údajů. Na vaši žádost vám správci osobních údajů poskytnou kopii zpracovávaných osobních údajů. 
 
Správci osobních údajů mohou za další vyžádané kopie účtovat přiměřený správní poplatek. Právo požadovat kopie nemá nepříznivý dopad na práva a svobody 
ostatních osob. O možnosti zveřejnění kopie, způsobu zveřejnění, případných nákladech a dalších podrobnostech vám správci osobních údajů poskytnou 
informace na vyžádání. 
 
V případě automatizovaného rozhodování a profilování má subjekt údajů právo na přístup k informacím o použité logice a významu zpracování a 
pravděpodobných důsledcích pro subjekt údajů. 
 
Právo na opravu 
Máte právo od správců osobních údajů požadovat, aby neprodleně opravili nepřesné osobní údaje o vaší osobě. S ohledem na účel zpracování máte rovněž 
právo na doplnění neúplných osobních údajů, např. doplňujícím prohlášením nebo jiným způsobem. 
 
Právo na výmaz 
Máte právo požadovat, aby správce osobních údajů neprodleně provedli výmaz osobních údajů o vaší osobě, a pokud jsou splněny určité podmínky, musí 
správci osobních údajů neprodleně tento výmaz osobních údajů o vaší osobě provést. Mimo jiné musí správci osobních údajů provést výmaz osobních údajů, 
pokud osobní údaje nejsou nadále nezbytné pro účely, za kterými byly shromážděny, pokud odvoláte svůj souhlas, na němž je zpracování založeno, pokud již 
neexistuje právní důvod zpracovávání, pokud byly osobní údaje zpracovávány nezákonně nebo pokud vůči zpracování vznesete námitku a neexistují žádné 
silnější oprávněné důvody pro další zpracovávání; osobní údaje musí být rovněž vymazány za účelem splnění zákonné povinnosti dle práva EU nebo členského 
státu, jemuž správci osobních údajů podléhají, pokud a ke shromažďování osobních údajů došlo v souvislosti s nabídkou služeb týkajících se informační 
společnosti. 

 
Pokud je zpracovávání založeno na vašem souhlasu, důsledek odvolání souhlasu. Upozorňujeme, že odvolání vašeho souhlasu nebude mít vliv na legitimitu 
zpracování údajů na základě souhlasu uděleného před odvoláním. 
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Právo na omezení zpracování 
V níže uvedených případech máte právo na omezení zpracovávání údajů ze strany správců osobních údajů: 
(a) pokud zpochybníte správnost osobních údajů, přičemž omezení trvá po dobu, která správcům osobních údajů umožní pravdivost údajů zkontrolovat; 
(b) zpracovávání je nezákonné a osobní údaje nechcete nechat vymazat a žádáte omezení jejich zpracovávání; 
(c) pro účely zpracovávání již správci osobních údajů osobní údaje nepotřebují, ale žádáte o ně vy kvůli určení, výkonu nebo obhajobě právních nároků; 

nebo 
(d) vznesli jste námitku proti zpracování na základě oprávněného zájmu Správce osobních údajů, dokud se neověří, zda oprávněné důvody správců osobních 

údajů převáží nad vašimi oprávněnými zájmy. 
Dojde-li k omezení zpracování dle výše uvedeného, lze tyto osobní údaje s výjimkou uchovávání zpracovávat pouze s vaším souhlasem, za účelem určení, 
výkonu nebo obhajoby právních nároků, za účelem ochrany práv jiné fyzické či právnické osoby nebo za účelem hájení důležitého veřejného zájmu Evropské 
unie nebo členského státu. 
 
Správce osobních údajů vás informuje před zrušením omezení zpracování. 
 
Právo na přenositelnost údajů 
Máte právo obdržet své osobní údaje, které jste poskytli správcům osobních údajů, ve strukturovaném, běžně používaném a strojově čitelném formátu a máte 
právo předat tyto údaje jinému správci, aniž by vám správci osobních údajů kladli překážky: 
(a) pokud je zpracovávání založeno na vašem souhlasu nebo na smlouvě (kde jste jednou smluvní stranou); a 
(b) zpracování probíhá automaticky. 
 
Při uplatnění práva na přenositelnost údajů máte právo požadovat, aby byly osobní údaje předány přímo jedním správcem druhému, pokud je to technicky 
proveditelné. 
 
Uplatnění práva na přenositelnost údajů by nemělo být v rozporu s ustanoveními týkajícími se práva na výmaz a dále by toto právo nemělo poškozovat práva 
a svobody ostatních osob. 

 
Právo vznést námitku 
Máte právo s odkazem na osobní situaci kdykoli vznést námitku proti zpracovávání vašich osobních údajů pro účely oprávněných zájmů. V tomto případě již 
správci osobních údajů osobní údaje zpracovávat nebudou, pokud neprokáží přesvědčivé oprávněné důvody, které převáží nad zájmy, právy a svobodami 
subjektu údajů, nebo důvody k určení, výkonu a obhajobě právních nároků. 
Pokud zpracování osobních údajů slouží účelům přímého marketingu, máte právo vznést námitku proti zpracování svých osobních údajů pro tyto účely, včetně 
profilování, nakolik se toto týká přímého marketingu. V případě, že vznesete námitku proti zpracování osobních údajů za účelem přímého marketingu, nebude 
možné osobní údaje pro tento účel nadále zpracovávat. 

 
Rámec uplatnění práv 
Správci osobních údajů budou reagovat bez zbytečného odkladu a nikdy později než jeden měsíc od obdržení vaší žádosti, jíž uplatňujete svá práva ohledně 
opatření provedených na základě této žádosti. Toto období může být v případě potřeby prodlouženo o dva měsíce z důvodu složitosti žádosti a počtu žádostí, 
které mají být zpracovány. Správci osobních údajů jsou povinni vás o prodloužení informovat a uvést své důvody do jednoho měsíce od obdržení žádosti. V 
případě, že správci osobních údajů neprovedou na základě žádosti žádná opatření, je povinen vás o této skutečnosti nejpozději do jednoho měsíce informovat 
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s uvedením, proč nebyla provedena žádná opatření, a informovat vás o možnosti podat stížnost u úřadu na ochranu osobních údajů (v ČR je příslušným 
dozorovým úřadem Úřad na ochranu osobních údajů, na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, Česká republika, e-mail: posta@uoou.cz, tel: +420 234 
665 111, webová stránka: https://www.uoou.cz; v Maďarsku ČR je příslušným dozorovým úřadem: Národní úřad pro ochranu údajů a svobodu informací; 
maďarsky: "Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság"; (zkráceně NAIH) a domáhá se soudní ochrany. Adresa, telefonní číslo, faxové číslo, e-
mailová adresa a internetové stránky NAIH: 1125 Budapest Szilágyi Erzsébet fasor 22/C., tel.: +36 1 391 1400, fax: +36-1-391-1410, e-mail: 
ugyfelszolgalat@naih.hu, internetové stránky: http://naih.hu/) a podat u soudu návrh na opravný prostředek. 
 
V případě porušení vašich práv můžete být předvolání k soudu. Výše uvedené patří do pravomoci obecného soudu. Řízení může být zahájeno před soudem 
místně příslušným podle bydliště dotyčné osoby dle výběru této osoby. Soud může uložit správcům osobních údajů, aby poskytl informace, opravili, omezili 
nebo vymazali údaje nebo zrušil zpracování na základě automatizovaného rozhodování a aby zohlednili vaše právo vznést námitku. Soud může nařídit 
zveřejnění svého rozsudku, aby bylo možné identifikovat správce osobních údajů nebo jiného správce osobních údajů a porušení, jehož se dopustil či dopustili.  
 
Můžete požadovat náhradu škod, které vám vznikly v souvislosti s neoprávněným zpracováváním údajů (včetně opomenutí provést bezpečnostní opatření), od 
Správce osobních údajů odpovědného za škodu. Pokud správci osobních údajů poruší vaše právo na ochranu osobnosti v důsledku neoprávněného zpracování 
údajů nebo porušením požadavků na zabezpečení údajů, můžete od správců osobních údajů požadovat náhradu újmy. Správce údajů je zproštěn odpovědnosti, 
pokud prokáže, že škoda nebo újma na právech na ochranu osobnosti byla způsobena nevyhnutelnou příčinou mimo rozsah zpracování osobních údajů. 
 
Náhrada škody není požadována a nelze se jí domáhat, pokud tato škoda vznikla záměrnou nebo hrubou nedbalostí poškozené strany. 
 
Výše uvedené informace musí být poskytnuty písemně nebo jiným způsobem včetně elektronické formy, pokud je tato vhodná. Na vaši žádost mohou být 
informace poskytnuty rovněž ústně za podmínky, že vaše identita byla ověřena jiným způsobem.  

 
Aniž by tím byly dotčeny jiné správní či soudní nápravné prostředky, máte právo podat stížnost u dozorového úřadu, zejména v členském státě obvyklého 
bydliště, pracoviště nebo místa údajného porušení, pokud máte za to, že jsou vaše osobní údaje zpracovávány v rozporu s ustanoveními nařízení GDPR. Proti 
právně závaznému rozhodnutí dozorového úřadu, jež se vás týká, máte právo usilovat o soudní nápravné prostředky. Dále máte právo na účinné soudné 
nápravné prostředky v případě, že příslušný dozorový úřad vaši žádost nevyřídí, ani vám do tří měsíců nesdělí stav či výsledek podané žádosti. Řízení proti 
dozorovému úřadu se zahajuje u soudů členského státu, v němž je daný dozorový úřad zřízen. 

 
Aniž by tím byly dotčeny jiné správní či mimosoudní nápravné prostředky, včetně práva na podání stížnosti u dozorového úřadu, máte právo na účinné soudní 
nápravné prostředky, máte-li za to, že byla v důsledku zpracovávání vašich osobních údajů v rozporu s nařízením GDPR porušena vaše práva na základě 
tohoto nařízení. Řízení proti správcům nebo zpracovateli údajů se zahajuje u soudů členského státu, v němž má daný subjekt provozovnu. Řízení lze popřípadě 
zahájit i u soudů členského státu vašeho obvyklého bydliště. 

 
V České republice obdobné kroky spadají do pravomoci obecných soudů. Podle uvážení subjektu údajů může být žaloba podána u místně příslušného soudu 
sídla nebo bydliště subjektu údajů. Další informace o příslušnosti soudů a kontaktní údaje jednotlivých sudů naleznete na adrese www.justice.cz.  

 
V Maďarsku takové spory spadají do pravomoci soudu (maďarsky törvényszék). Informace o příslušnosti a kontaktní údaje soudů lze nalézt na těchto 
internetových stránkách: www.birosag.hu. 

https://www.uoou.cz/
http://www.birosag.hu/
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Pokud soud (tribunál) žalobě vyhoví, konstatuje skutečnost porušení a nařídí společnosti ukončit protiprávní operaci zpracování údajů, obnovit zákonnost 
zpracování údajů a přijmout opatření přesně vymezená pro uplatnění příslušného zájmu subjektu údajů a případně přiznat náhradu škody a odškodnění. 
požadovat. Soud (tribunál) může nařídit zveřejnění svého rozsudku zveřejněním identifikačních údajů Společnosti, pokud se rozsudek týká širokého okruhu 
osob nebo pokud závažnost spáchaného deliktu odůvodňuje jeho zveřejnění. Náhrada škody se nevyplácí a náhradu škody nelze požadovat, pokud byla škoda 
způsobena nebo pokud porušení osobnostních práv vyplývá z úmyslného nebo nedbalostního jednání subjektu údajů. 
 

 

 Popis a účel zpracování údajů Právní základ 
zpracování údajů 

Rozsah zpracovávaných 
údajů a jejich zdroj 

Doba 
zpracování 
údajů 

Příjemce 
přenosu 
údajů 

Zpracovatel údajů a 
činnost zpracování 
údajů 

I.  Soutěžící registrovaný 
prostřednictvím MOL Move 
 
Zajištění registrace a uzavření 
smlouvy o účasti na Soutěži, 
slosování, včetně zajištění kontaktu se 
Soutěžícím za účelem předání 
informací o průběhu Soutěže, ověření 
splnění podmínek Soutěže a předání 
výhry, poděkování za účast v Soutěži, 
informování o dalších Soutěžích 
v souvislosti s členstvím v MOL Move 
 
 
Pravidla zákaznického programu MOL 
Move jsou k dispozici na následujícím 
odkaze: molmove.cz/pravidla  
 
Informace o zpracování osobních údajů 
zákaznického programu MOL Move 
jsou k dispozici na následujícím odkaze: 
molmove.cz/Informace OU 
 
Osoba mladší 15 let se nemůže 
účastnit Soutěže.  
 

Článek 6. odst. 1 
písm. b) nařízení 
GDPR (plnění 
smlouvy v rámci 
Soutěže). 

Osobní údaje MOL Move 
využívané pro Soutěž: 
jméno, příjmení,  
e-mailová adresa, 
transakční údaje 
 
obchodní transakce 
jakožto soutěžní nákup při 
uplatnění zákaznické karty 
MOL Move: 
- v části Soutěže Hra o 

Denní výhry jsou do 
slosování o denní 
výhry automaticky 
zařazeny všechny 
soutěžní nákupy, při 
kterých Soutěžící 
uplatnil svou 
zákaznickou kartu 
MOL Move a které 
současně učinil od 
00:00:00 hod. dne ve 
kterém provedl 
registraci do Soutěže 
do konce Doby trvání 
Soutěže 

- v části Soutěže Hra o 
Hlavní výhry jsou do 
Slosování o Hlavní 

Osobní údaje 
Soutěžících  
jsou uchovávány 
po dobu jejich 
účasti v Soutěži 
(včetně doby 
potřebné pro 
doručení výhry, 
případně k 
převedení 
vlastnictví k 
výhře), 
k poděkování za 
účast v Soutěži 
a následně po 
zákonem 
stanovenou 
promlčecí dobu 
k uplatnění práv 
vyplývajících z 
účasti 
Soutěžících v 
Soutěži. 

MOL Plc., 
a MOL 
Retail Zrt., 
obě 
sídlo: HU-
1117 
Budapešť, 
Dombóvári 
út 28., 
telefon: 
+36-1-886-
5000, web: 
www.mol.h
u, e-mail: 
ugyfelszolg
alat@mol.h
u;  
DPO: 
dpo@mol.h
u 
 
MOL 
Česká 
republika, 
s.r.o., 
sídlo: 
Moulíkova 
3286/1b, 
Smíchov, 

Agentura GATE, s. r. 
o.,  
V Třešňovce 227/12, 
190 00 Praha 9,  
IČO: 289 27 273, 
Tel.:  
+420 241 400 044 
Email:  
agenturagate@agentur
agate.cz (dále také jen 
GATE nebo 
Administrátor) 
 
EMEA s.r.o. 
IČO: 26898101, DIČ: 
CZ26898101 
se sídlem nám. Míru 
1217, 768 24 Hulín 
 
- poskytuje služby 
Zákaznického servisu 
a správy databáze, 
služby úzce související 
se zpracováním údajů 
 
 
T-Systems Cloud & 
Data Center (sídlo: 
1087 Budapešť, 

https://www.molmove.cz/s/gtc?language=cs
https://www.molmove.cz/s/privacy-policy?language=cs
mailto:ugyfelszolgalat@mol.hu
mailto:ugyfelszolgalat@mol.hu
mailto:ugyfelszolgalat@mol.hu
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výhry automaticky 
zařazeny všechny 
soutěžní nákupy, při 
kterých Soutěžící 
uplatnil svou 
zákaznickou kartu 
MOL Move a které 
současně učinil od 
00:00:00 hod. dne ve 
kterém provedl 
registraci do Soutěže 
do konce Doby trvání 
Soutěže a to v počtu 
dle druhu nákupu 
v souladu s Pravidly 
Soutěže 

 
Zdroj údajů: převzato od 
subjektu údajů. 

150 00 
Praha 5 
Česká 
republika, 
IČO:
 494
50301, 
telefon: 
+420 241 
080 800, 
web: 
www.molce
sko.cz; 
e-mail: 
molmove@
molcesko.c
z  
DPO: 
gdprcz@m
olcesko.cz  
 
 
 
Společnost 
MOL ČR, 
MOL Plc. a 
a MOL 
Retail Zrt. 
jsou 
Společní 
Správci. 
 

Asztalos Sándor út 14., 
Maďarsko), účel 
zpracování údajů: 
poskytování 
hostingových služeb 
 
KMAK Kelet-
Magyarországi 
Adatközpont Kft. 
(sídlo: 5071 
Besenyszög, 
Maďarsko zpracování 
je poskytování 
hostingových služeb 
 
 
 

II.  Výherci Hry o denní výhry a Výherci 
Hlavní výhry 
 

Článek 6. odst. 1 
písm. f) nařízení 
GDPR (oprávněný 
zájem Pořadatele 
Soutěže). Správce 
údajů má oprávněný 
zájem na tom, aby 

Zveřejnění jména a 
prvního písmene 
z příjmení a posledního 
čtyřčíslí MOL Move karty 
na výherní listině 
v aplikaci / na webové 
stránce MOL Move 

60 dní ode dne 
ukončení 
soutěže 

Společnost 
MOL Česká 
republika, 
s.r.o. 
 
 
 

KMAK Kelet-
Magyarországi 
Adatközpont Kft. 
(sídlo: 
5000 Szolnok, Szapáry 
utca 20. 3/6, Maďarsko; 

http://www.molcesko.cz/
http://www.molcesko.cz/
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Soutěžící a další 
osoby viděli, kdo se 
stal výhercem. 
 

 
Zdroj údajů: převzato od 
subjektu údajů. 
 

Kontakt: +36 1 556 63 
68 
https://www.kmak.hu/ 
support@kmak.hu; 
- účel zpracování 
údajů: zveřejnění 
výherců na webových 
stránkách 
 
 

III.  Výherci Denních výher a Výherci 
Hlavní výhry  
 
 

Článek 6. odst. 1 
písm. b) nařízení 
GDPR  

Denní výhry a Hlavní 
výhry 
Pořadatel je v souvislosti s 
předáním Hlavních výher 
a Denních výher 
Výhercům oprávněn 
bezplatně pořizovat a 
uveřejňovat obrazové, 
zvukové či obrazově 
zvukové záznamy jeho 
osoby, jejich projevů 
osobní povahy (video, 
televizní záznam, 
fotografie, písmo, hlas 
apod.) včetně zveřejnění 
osobních údajů Výherců v 
rozsahu jméno, první 
písmeno z příjmení a 
neúplná adresa bydliště 
(výhradně název obce) ve 
sdělovacích prostředcích, 
na internetu, sociálních 
sítích nebo v 
propagačních materiálech 
a na produktech 
Pořadatele, dále na např.: 
molmove.cz, molcesko.cz, 
facebook.com/molcesko, 
v aplikaci pořadatele MOL 

(1) rok ode dne 
pořízení těchto 
záznamů 
obsahující 
osobní údaje  

Společnost 
MOL Česká 
republika, 
s.r.o. 
 

WMC Praha, a.s. (IČO: 
26509954, se sídlem 
Plynární 1617/10, 
Holešovice, 170 00 
Praha 7) účel 
zpracování údajů: 
pořízení obrazově 
zvukového záznamu, 
komunikace výherců 
na sociálních sítích  
včetně umístění jejich 
fotografie, zveřejnění 
výherců na sociálních 
sítích včetně informace 
o výhře 

mailto:support@kmak.hu
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Move, eSmile, a to 
nejméně po dobu jednoho 
(1) roku ode dne pořízení 
těchto záznamů. 
 
 
Zdroj údajů: převzato od 
subjektu údajů. 

IV.  Doložení předání Hlavních výher, 
splnění účetních povinností 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Splnění zákonné 
povinnosti Správce 
(čl. 6 odst. 1 písm. c) 
GDPR). 
Právní povinnost 
vychází z ustanovení 
§31(2) zákona č. 
563/1993, zákon o 
účetnictví. 
 
 
 
 
 

Předávací protokol pro 
účely srážkové daně musí 
obsahovat následující 
údaje: Jméno a příjmení 
výherce, datum narození, 
bydliště. Předávací 
protokol dále obsahuje 
soupis předávaných výher 
a podpis výherce. 
 
Zdroj údajů: převzato od 
subjektu údajů. 

5 let od data 
předání výhry. 
 

  

V. Prevence, odhalování a vyšetřování 
podvodů a zneužití v souvislosti se 
Soutěží 
 
Etický kodex a kodex obchodního 
chování a Etický kodex obchodního 
partnera (dále jako „Etický kodex“) 
Skupiny MOL, kterým se řídí prevence, 
odhalování a vyšetřování podvodů 
a případů zneužití, je dostupný na 
adrese: https://molcesko.cz/cz/o-
nas/etika-pro-obchodni-partnery/ 

Čl. 6 odst. 1 písm. f) 
nařízení GDPR 
(zpracování údajů je 
nezbytné k dosažení 
oprávněných zájmů 
správců osobních 
údajů).  
 
Oprávněný zájem: 
prevence 
a odhalování případů 
porušení, které 

Jméno, e-mailová adresa, 
údaje registrované v 
Aplikaci Soutěžícím, údaje 
vytvořené během 
vyšetřování. Správce 
osobních údajů 
zpracovává údaje 
nezbytné pro vyšetřování 
tak dlouho, dokud to 
vyšetřování vyžaduje, aby 
mohl i odhalit a prošetřit 
možné zneužití Aplikace. 

Po dobu 
nezbytnou k 
provedení 
vyšetřování, ale 
alespoň po dobu 
doby trvání 
Soutěže a dále 
po dobu 4 roky 
po skončení 
registrace. 
Jedná se o 
období, během 

Společnosti 
MOL Česká 
republika, 
s.r.o. je 
správce, 
k žádnému 
přenosu 
údajů 
nedochází. 
 

EMEA s.r.o. 
IČO: 26898101, DIČ: 
CZ26898101 
se sídlem nám. Míru 
1217, 768 24 Hulín 
 
- poskytuje službu 
Zákaznického 
servisu, přijímá 
stížnosti a to včetně 
stížností ohledně 

https://molcesko.cz/cz/o-nas/etika-pro-obchodni-partnery/
https://molcesko.cz/cz/o-nas/etika-pro-obchodni-partnery/
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ohrožují majetek 
správce osobních 
údajů, obchodní 
tajemství, duševní 
vlastnictví, obchodní 
pověst, přiměřené a 
na respektu založené 
pracovní prostředí, 
kde nepanuje strach 
z odplaty a rovněž 
trestní stíhání osob 
odpovědných za tato 
porušení.  
 
 

kterého může 
vznést vůči 
druhé straně své 
občanskoprávní 
nároky na 
základě §  629 
zákona č. 
89/2012 Sb., 
občanského 
zákoníku. 

porušení Etického 
kodexu 
 
 

 
 


